
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ มีบทบาทหน้าที่หลัก 
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ ในการปฏิบัติราชการให้ มีประสิทธิภาพ  
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทัน 
ต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชน เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ประกอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) เป้าหมายที่  1  ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต  และ 
เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2567 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบล 
น้ำพุ ได้ทบทวนคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566)  
และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลบางส่วนเพ่ือให้สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ  จึงได้ เป็นคู่มือแนวปฏิบัติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวปฏิบัติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้มมีาตรฐานและมีคุณภาพต่อไป 

 
 

    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖   
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                       
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน 
เกนิความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับ
การตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งในเรื่องการปฏิบัติงาน
ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มาตรา 38 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด” นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  บนพ้ืนฐาน 
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ  มีบทบาทหน้าที่  
ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ตคอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้  
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี  
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่น ใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก  
หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือแนวปฏบัิติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
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บทที่ 2   
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ มีบทบาทหน้าที่ในการ

กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิช อบ    
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มคร องจริยธรรมบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้าง
เครอืข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิ บั ติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ 
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน การให้บริการและให้คำปรึกษากับประชาชน 
เกี่ยวกับเรื่องการทุจริตและประพฤมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมทั้ง การดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
และเป็นเครือข่ายในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการเรื่องการต่อต้านการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือแนวปฏบัิติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
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บทที่ 3   
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ  
2) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 48/5 หมู่ 2 ตำบลน้ำพุ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84120   
3) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ http://www.numpu.go.th 
4) โทรศัพท์ 0 – 7734 - 8108 
5) เฟซบุ๊ค “ประชาสัมพันธ์ อบต.น้ำพุ จ.สุราษฎร์ธานี”  
 

 

คู่มือแนวปฏิบัติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
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2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูข่องผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือแนวปฏิบัติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 



ไม่ยุตเิรื่อง 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
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3. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ 

2. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท ์
 

ยุติเรื่อง 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบัหนังสือและวิเคราหะห์หนังสือในเบื้องต้น 

1. ยื่นคำร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา แจ้งเรื่องให้ผู้

ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  

คู่มือแนวปฏิบัติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
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4. กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

ขั้นตอนที่ 1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต นำเรียนผู้บังคับบัญชา เพ่ือโปรด
พิจารณามอบหมายหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ดำเนินการ    

ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่ องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

ขั้นตอนที่  5  เจ้ าหน้ าที่ ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้ านการทุจริต  ติดตามความก้ าวหน้ า  
ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ประมวลผล วิเคราะห์ และสรุป
รายงานผู้บังคับบัญชา เพ่ือโปรดพิจารณา    

ขั้นตอนที่ 7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เพ่ือทราบภายใน 15 วัน    

ขัน้ตอนที่ 8 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

  

คู่มือแนวปฏิบัติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 



8 

 
 

บทท่ี 4 

การตรวจสอบติดตามรอ้งเรียนร้องเรียน 
 

 1. การตรวจสอบและติดตามข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการตรวจสอบและติดตามข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
2. การดำเนินการภายหลังการตรวจสอบและติดตาม  

เมื่อองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ ได้ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและดำเนินการ 
เพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนแล้ว จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
เป็นไปตามมาตรา 38 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  

                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือแนวปฏิบัติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ 
อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 
                             วันที่...........เดือน..............................พ.ศ. ....................... 

เรื่อง ......................................................................................................................... ....................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ 

   ข้าพเจ้า ...........................................................อายุ...........ปี อยู่บ้านเลขที่............. 
หมู่ที่ ............ตำบล น้ำพุ  อำเภอ บ้านนาสาร  จังหวัด สุราษฎร์ธานี โทรศัพท์ .............................. 
อาชีพ..................... เลขที่บัตรประชาชน ........................................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบในเรื่อง
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... ...................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... ............................... 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี)  

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ                    เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ 

............................................................. ...............           ............................................................................ 

................................................................. ...........            ................................................................. ........... 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................. .. 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

ข้อสั่งการ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำพุ                    
............................................................................ 
............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 
(..................................................................) 


