
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลน า้พุ 

อ าเภอบ้านนาสาร  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 

 



 

 

 

รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลน ้าพุ 

อ าเภอบ้านนาสาร จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส( ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ                         

มี คะแนน 96.73  คะแนน ผ่านดี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT)              คะแนนรวม 95.44  คะแนน 

 แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT)ส่วนท่ี 1    คะแนนรวม 95.94  คะแนน 

 แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT)ส่วนท่ี 2     คะแนนรวม 91.41  คะแนน 

                     แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)                            คะแนนรวม   100    คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอยีดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

 

วิเคราะห์  ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ  เลือกใชก้ารวิเคราะห์การประเมิน ITAปี พ.ศ.2567 โดยพิจารณาจากขอ้ค าถาม 
ข้อ i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอ้ยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ  มีผลคะแนนในตวัช้ีวดั ขอ้ค าถาม i1 อยูท่ี่ 93.68 คะแนน  

              ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาแลว้ สาเหตุท่ีตัวช้ีวดัดังกล่าวได้คะแนนน้อย เกิดจากเจ้าหน้าท่ีบางท่านอาจจะสับสน
เก่ียวกบัขอ้ค าถาม ไม่ทราบวา่จะเอาตวัเองเป็นมาตฐานการใหบ้ริการ หรือภาพรวมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ้ i1 93.68 -รักษาระดบัคะแนนและปรับปรุงขอ้
ท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่ 90 คะแนน 
-ควรมีการจดัประชุม เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานมีความเขา้ใจไปในทาง
เดียวกนั 

ขอ้ i2 94.74 
ขอ้ i3 100 
ขอ้ i4 96.32 
ขอ้ i5 97.89 
ขอ้ i6 98.95 

 
 

EIT 

ขอ้ e1 97.69 ควรรักษาระดบัคะแนนและปรับปรุง
อพัเดตขอ้มูลใหทุ้กส่วนราชการทราบ
อยูเ่สมอ 
 

ขอ้ e2 97.31 
ขอ้ e3 98.08 
ขอ้ e4 97.77 
ขอ้ e7 96.92 

 
OIT 

ขอ้ o7 100 รักษาระดบัมาตฐานคะแนนให้คงเดิม 
และพฒันาใหดี้ขึ้น 
 

ขอ้ 08 100 
ขอ้ 09 100 



 

 

 

ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามมาตฐานเดียวกัน องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ จึงก าหนดมาตรการในการ
ยกระดบักระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจดัท าขอ้มูลรายละเอียดการปฏิบติังานประจ าปี
ของหน่วยงาน โดยการจดัประชุม เพื่อช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูลของตวัช้ีวดัรายขอ้ เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจเหมือนกนั 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

EIT 

ขอ้ e1 97.69 -ปรับปรุงการใหบ้ริการ 
ท่ีดีขึ้น และเพิ่มส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 
-จดัท าค าสั่งมอบหมายงาน 

ขอ้ e2 97.31 
ขอ้ e3 98.08 
ขอ้ e7 96.92 
ขอ้ e7 96.54 
ขอ้ e9 90.38 

 
OIT 

ขอ้ o11 100 รักษาระดบัมาตฐานคะแนนให้
คงเดิมและพฒันาใหดี้ขึ้น 
 

ขอ้ o12 100 
ขอ้ o13 100 
ขอ้ o25 100 

วิเคราะห์ 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

   องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม ข้อ e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ

ออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

ข้อเท็จจริงพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ  มีผลคะแนนในตวัช้ีวดั ขอ้ค าถาม 91 อยูท่ี่ 90.38 คะแนน  

              ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแลว้ สาเหตุท่ีตวัช้ีวดัดงักล่าวไดค้ะแนนน้อย เกิดจาก ประชาชนไม่ทราบว่าจะเอาตวัเอง

เป็นมาตฐานการใหบ้ริการ และประชาชนบางรายยงัใชบ้ริการออนไลน์ไม่เป็น ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแลว้ สาเหตุท่ีตวัช้ีวดั

ดังกล่าวได้คะแนนน้อย เกิดจากประชาชนส่วนใหญ่ของอบต. เลือกรับบริการท่ีหน่วยงานมากกว่าการใช้ระบบ                   

E-Service เน่ืองจากมีความสะดวกและไม่ซับซ้อน หรือ ประชานชนไม่รับรู้ว่า อบต. มีระบบการให้บริการออนไลน์



 

 

 

ดว้ย  ดงันั้นเพื่อเป็นเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน จึงก าหนดมาตรการในการให้บริการและระบบ E-

Serviceโดยจดัท าระบบให้สะดวก เช้าใช้ง่ายเขา้ถึงทุกคนทุกวยั หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้บริการออนไลน์ 

(E-Service) ท่ี เป็นงานบริการหลักของ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  E-Service ให้

บุคคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง*ดงันั้น เพื่อให้เป็นไปตามมาตฐานเดียวกนั องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ จึง

ก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจดัท าขอ้มูลรายละเอียด

การปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงาน โดยการจดัประชุม เพื่อช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูลของตวัช้ีวดัรายขอ้ เพื่อใหทุ้กคน

เขา้ใจเหมือนกันหน่วยงานควรพฒันาระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของ และ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 

 ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ้ e4 97.33 ป รับป รุ ง ในด้ า นก า รประ 
ชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้า ท่ี  
จัด ล า ดับคว ามส า คัญและ 
รายงานใหผู้บ้ริหารทราบ 

ขอ้ e5 96.42 
ขอ้ e6 97.28 

 
 

OIT 

ขอ้ o1 100 รักษาระดบัมาตฐานคะแนนให้
คงเดิมและพฒันาใหดี้ขึ้น 
 

ขอ้ o2 100 
ขอ้ o3 100 
ขอ้ o4 100 
ขอ้ 05 100 
ขอ้ 06 100 

                                                                   วิเคราะห์ 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567  โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอ้ค าถาม E6 เจา้หน้าท่ี

สามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน 

ข้อเท็จจริงพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ  มีผลคะแนนในตวัช้ีวดั ขอ้ค าถาม E6 อยูท่ี่   97.28 คะแนน  



 

 

 

              ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแลว้ สาเหตุท่ีตวัช้ีวดัดงักล่าวไดค้ะแนนนอ้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ ไดมี้การจดัตั้ง

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ และควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพฒันา

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เป็นตน้ ไม่ควรแบ่งกระจาย

ออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 

ส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการนั้น 

ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามมาตฐานเดียวกัน องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ ควรประชาสัมพนัธ์ ช่องทาง 

Facebook ส่ือส่ิงพิมพ ์และแอปพลิเคชนั Line ในลกัษณะของการน าเสนอขอ้มูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดง

ความคิดเห็นไดโ้ดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจยัดา้นระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

งบประมาณ ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสาร นโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของผูรั้บสาร และการสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในกระบวนการท างาน ระหว่างผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หัวหนา้ส่วน

ราชการ และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานหน่วยงานควรมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม  หรือให้

ค  าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล ใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน 

เขา้ใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทาง

ดงักล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ขอ้ i10 85.79 ปรับปรุงคะแนนและแกไ้ขใน
ดา้นการยืมใช้ทรัพสินทางราช
การให้มีการท าหนังสือขอยืม 
ท รัพ ย์ สิ น แล ะ ร า ย ง านให้
ผูบ้ริหารทราบ 

ขอ้ i11 95.79 
ขอ้ i12 90.00 

วิเคราะห์ 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ประเด็นการวิเคราะห์ IIT 



 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นกระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพยสิ์นของราชการ พิจารณาจากขอ้ค าถาม I10 ในหน่วยงานของท่าน มี

เจา้หนา้ท่ี ท่ีขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ   มีผลคะแนนในตัวช้ีว ัดดังกล่าว 85.79 คะแนน                           

ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี บุคลากร บางกลุ่ม ยงัไม่ทราบรายละเอียดแนวทางการปฎิบติัเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการ   

ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดบัการใชท้รัพยสิ์นทางราชการ โดย

การจดัท าคู่มือ การปฎิบติังาน เก่ียวกบัการขอยืมทรัพยสิ์นของส่วนราชการ ไปใช ้และมีการออกเป็นบทลงโทษโดย

ใหผู้บ้ริหารประกาศใชห้รือออกเป็นมาตราการในการใชท้รัพยสิ์นทางราชการ การยมื หรือน าพสัดุไปใชใ้นกิจก ารซ่ึง

มิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได ้ผูย้มืพสัดุจะตอ้งน าพสัดุมาส่งคืนในสภาพท่ีใชก้ารไดเ้รียบร้อย หาก

เกิดการช ารุดเสียหาย หรือใชก้ารไม่ไดห้รือสูญหายไป ใหผู้ย้มืจดัการซ่อมแซมแกไ้ขใหค้งสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่าย

ของตนเอง หรือชดใชเ้ป็นพสัดุประเภท ชนิด ขนาด ลกัษณะ และคุณภาพอยา่งเดียวกนั หรือชดใชเ้ป็นเงินตามราคาท่ี

เป็นอยูใ่นขณะยมื ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิ์นของทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ 

ไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยมืทรัพยสิ์นของ

ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บทราบ และควรมีแนวทางในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกนัมิให้น า

ทรัพยสิ์นราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตวัหรือพวกพอ้ง  

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ขอ้ i4 96.32 แก้ไขในการท างานเก่ียวกับ 
การจดัซ้ือจดัจา้งให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบท่ีก าหนดและปรับปรุง
ในดา้นคะแนนใหดี้ยิง่ขึ้น 

ขอ้ i5 97.89 
ขอ้ i6 98.95 

 
 

OIT 

ขอ้ o14 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ขอ้ o15 100 
ขอ้ o16 100 
ขอ้ o17 100 

 



 

 

 

 

 

วิเคราะห์ 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 

องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I4 

หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด 

ขอ้เท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ มีคะแนนตวัช้ีวดัดังกล่าว  96.32 คะแนน ทั้งน้ี พบว่า

องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ มีส่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ การท างานอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงผูป้ฎิบติังานบางส่วน 

ยงัไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณ ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้น าแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณ มาใช้ในการ

ปฏิบติังานเท่าท่ีควร  

ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงาน โดยการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงาน

โดยการจดัประชุมช้ีแจง จดัท าหนงัสือเวียน เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และแจง้ให้ผูม้าประชุมเขา้มามี

ส่วนในการรับรู้การใชง้บประมาณ เป็นตน้ 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

 
 

IIT 

ขอ้ i7 97.89 ปรับปรุงให้มีการจดัอบรมและปลูก
ฝังคุณธรรมและศึกษา 
เก่ียวกบัมาตรฐานก าหนดต า แหน่ง
ให้แก่พนกังานไดรั้บทราบทัว่กนั 

ขอ้ i8 94.74 
ขอ้ i9 100 

 
 
 

OIT 

ขอ้ o18 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลให้แต่ละส่ว
นงานทราบเสมอนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
ถูกตอ้ง 

ขอ้ o19 100 
ขอ้ o20 100 
ขอ้ 021 100 

 



 

 

 

 

วิเคราะห์  

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

            ประเด็นการวิเคราะห์ IIT 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ เลือกใชก้ารวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยพิจารณาขอ้ค าถาม I8  

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย

เพียงใด 

 ขอ้เท็จจริงพบว่า  องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ มีผลคะแนนในตวัช้ีวดัดงักล่าว 94.74  ซ่ึงตวัช้ีวดัดงักล่าว

เก่ียวกบัการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นทางเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ จะตอ้งจดัท ามาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน และด าเนินการจดัท าแผนป้องกนัการทุจริตประจ าปี 

และประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กกองไดรั้บทราบ  

              ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ จึงก าหนดมาตรการแนวทางแกไ้ขปัญหาการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตในสังคมไทย นอกจากจะมีมาตรการทางกฎหมายในการปราบปรามแลว้ ควรน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐอย่างเคร่งครัดต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ และควรจะตอ้งสร้างเคร่ืองหมายความดีให้

เกิดขึ้นกบัตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ เช่น หลกัคุณธรรมและจริยะธรรม มีจิตส านึกท่ีดี ทั้งกาย วาจา 

และจิตใจ “ท าดี พูดดี คิดดี” และอีกประการหน่ึงท่ีขาดไม่ได้คือการน าเอาหลกัเศรษฐกิจพอเพียงน ามาใช้ในการ                 

ด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็นปรัชญาท่ีช้ีน าแนวทางในการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกระดบัรวมถึงรัฐบาลและขา้ราชการของ

รัฐในการปฏิบติังานและการพฒันาบริหารประเทศ ซ่ึงเป็นแนวทางให้การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื่อ

สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิพลอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืตลอดไปในอนาคต 

  

  

 

 



 

 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

7 
 

 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ขอ้ i13 97.37 บางส่วนควร
ปรับปรุงและก าหนดมาตรา 
การในการแกไ้ขการทุจริตใน 
หน่วยงาน  

ขอ้ i14 94.74 
ขอ้ i15 93.68 

OIT ขอ้ o22 100 รักษาระดบัคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอพัเดทขอ้มูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ขอ้ o23 100 
ขอ้ o24 100 
ขอ้ o25 100 
ขอ้ o26 100 
ขอ้ o27 100 
ขอ้ o28 100 
ขอ้ o29 100 
ขอ้ o30 100 
ขอ้ o31 100 
ขอ้ o32 100 

วิเคราะห์  

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการวิเคราะห์  IIT 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าพุ เลือกใชก้ารวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 โดยศึกษาวิเคราะห์ 

ประเด็น I15 ท่านเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 

มากนอ้ยเพียงใด 

 ขอ้เท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าพุ มีผลคะแนนในตวัช้ีวดัดงักล่าว 93.68  คะแนน  บุคลากร

บางส่วน ยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความ

เช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  



 

 

 

ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  และมีช่องทางการ

ร้องเรียนท่ีสะดวก เขา้ถึงได้ง่าย สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลบัและไม่มี

ผลกระทบต่อผูร้้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบติัและช่องทางดงักล่าวให้สาธารณชนทราบดว้ย   หน่วยงานควร

วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการท่ีก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากน้ีหน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง

ความโปร่งใสมาประกอบการจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต    และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล

การด าเนินงานตามแผนดว้ย 

 

****************************************** 

 



 

 

 

ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ มาตการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบติังานหรือการ 
ใหบ้ริการท่ีก าหนดผูรั้บผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาใหช้ดัเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดงักล่าวใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ี 
ทราบและยดึถือปฏิบติัสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการของผูม้า 
ติดต่อรับบริการณจุดใหบ้ริการได ้โดยง่าย 

ส านกัปลดั               
/กองคลงั/กอง

ช่าง 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบติังานหรือการให ้
บริการท่ีก าหนดผูรั้บผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ใหช้ดัเจน 
2. แจง้เวียนใหบุ้คลากรภายในใหรั้บทราบ 
3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบติังานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซต ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้  
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กนัยายน 2568 

▪ รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาใหคุ้ณ 
ใหโ้ทษตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 
 

นกัทรัพยากร
บุคคลฯ 

 

▪ จดัประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 

ปรึกษาหารือระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร 

เพื่อร่วมกนัทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  

 

 
นกัทรัพยากร
บุคคล 

 
1. จดัประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบติังาน 

อยา่งเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาขอ้เสนอแนะท่ีไดแ้จง้เวียนให ้     

บุคลากรภายในไดรั้บทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กนัยายน 2568 

▪ ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการและประชาชนทัว่ไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหค้ า

เจา้พนกังาน
ธุรการ 

1. จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 25667– 30 
กนัยายน 2568 



 

 

 

หัวข้อ มาตการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

แนะน าในการพฒันาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จดัท าช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูลใหมี้ 
ลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้าติดต่อหรือ
ผูรั้บบริการและพฒันาระบบการ  

เจา้พนกังาน
ธุรการ 

 

1. ผูบ้ริหารก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
2. จดัท าช่องทางการส่ือสารใหส้ะดวกและตอบ 

สนองความตอ้งการแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กนัยายน 2568 

▪ ใหบ้ริการประชาชน ผา่นระบบฐานขอ้มูล 
SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เร่ืองร้องทุกข ์
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบคน้กฎหมาย 
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

นิติกร 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

หัวข้อ มาตการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พฒันาวิธีการเขา้ถึงช่องทางในการประชา
สัมพนัธ์ให ้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกไ้ข) 
และส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีการ 
เพิ่มพูนทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการ       
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 

เจา้พนกังานธุรการ 1. จดัท าโครงการอบรมแก่เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่ 
เจา้หนา้ท่ีติดตามความกา้วหนา้ 
การด าเนินงานและรายงานผลอยา่งสม ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กนัยายน 2568 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้การ
ใชท้รัพยสิ์นของราชการรวมถึงการออกเป็น
บทลงโทษโดยให้ผูบ้ริหารประกาศใช้หรือ
ออกเป็นมาตการในการใชท้รัพยสิ์นของทาง
ราชการ การยืมหรือการน าพัสดุไปใช้ใน
กิจการซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ
จะกระท ามิได ้
▪ผู ้ยืมพัสดุพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพท่ีใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุด
เสียหาย หรือใช้การไม่ไดห้รือสูญหายไป ให้ผู ้
ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดย
เสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพสัดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลกัษณะ และคุณภาพอยา่ง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่

เจา้พนกังานพสัดุ 1. จดัท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการจดัท าแผนการดงักล่าว 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัแผน  
การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ
ผา่นทางช่องทางการติดต่อของส านกั 
งานและปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอเพื่อให้          
ประ ชาชน ไดท้ราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กนัยายน 2568 



 

 

 

ในขณะยืม ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด หากเป็น
พัสดุประเภทใช้ส้ินเปลืองผูยื้มจะต้องจัดหา
พสัดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกนั
ส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผูใ้ห้ยืมอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจดัท ารายงานผลอยา่งสม ่าเสมอ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 
 

 
 

▪ ประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทัว่กัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วม
ใน กระบวนการจดัท างบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบนั 
 
 

เจา้พนกังานพสัดุ 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพสัดุให้ 
ผูบ้ริหารทราบทุกเดือนสม ่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
ส่ือออนไลน์ 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กนัยายน 2568 

หัวข้อ มาตการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพนัธ์บุคลากรใหท้ราบขอ้มูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้
ง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

นกัทรัพยากรบุคคลฯ 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้ งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด า  
เนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์  
การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กนัยายน 2568 



 

 

 

7.กลไกและมาตการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้ งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
▪ จดัท าขอ้มูล กิจกรรม/โครงการ ใหค้รบถว้น 
และสอดคลอ้งตามมาตรการ 
▪ จดัท ามาตรการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
การทุจริตประจ าปี  
▪จดัให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือน 
เร่ืองจริยธรรม  

ส านกัปลดั 1.ท าการวิ เคราะห์และประเมินความเส่ียงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบติั 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. บุคลากรบางท่านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าขอ้มูลประกอบการประเมิน 
2. ขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 
3. การส่ือสารท่ีไม่ครบถว้น ไม่ชดัเจน การส่ือสาร เราควรตอ้งตรวจสอบความเขา้ใจเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ เขารับขอ้มูลไปนั้น มีความเขา้ใจในทางเดียวกนั และ

เป็นการให้เราไดมี้โอกาสช้ีแจงและอธิบายเพิ่มเติมได ้
 

************************************************** 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  


